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110.01.01 Program Dukungan Manajemen dan Pelaksanaan 
Tugas Teknis Lainnya Ombudsman Republik Indonesia

        113.010.846         103.143.255         105.223.382          97.126.766

4051 Perencanaan, Pengawasan, dan Kerja Sama           8.255.940           8.577.917           8.912.456           1.120.948

4051.001 Perencanaan dan Pelaporan           3.375.402          3.248.702          3.126.760                   0
Dokumen          4,0000

4051.002 Organisasi dan Tata Laksana             503.336            484.443            466.260                   0
Dokumen          2,0000

4051.003 Kerja Sama           3.954.846          3.806.397          3.663.520                   0
Laporan          4,0000

4051.004 Pengawasan Internal           1.078.872          1.038.375            999.400           1.120.948
%        100,0000

5093 Pengelolaan Administrasi Laporan           3.511.130           2.381.417           2.444.404             396.777

5093.001 Informasi dan Kehumasan             396.777            396.777          1.587.110             396.777
Laporan          4,0000

5093.002 Peraturan Perundang-Undangan             369.600            369.600            369.600                   0
Dokumen          1,0000

5093.003 Pelayanan Laporan/Pengaduan Masyarakat             305.201            293.745            282.720                   0
Laporan          2,0000

5093.004 Pengembangan Teknologi Informasi           1.372.826          1.321.295          1.271.700                   0
Laporan          1,0000

5094 Pengelolaan Keuangan, Kepegawaian, dan 
Perlengkapan

        101.243.776          92.183.921          93.866.522          95.609.041

5094.001 Pengembangan SDM           8.842.490          8.842.490          8.842.490           8.842.490
Laporan          4,0000

5094.994 Layanan Perkantoran          78.189.585         76.763.522         75.385.683          79.665.561
Bulan Layanan         12,0000

5094.995 Kendaraan Bermotor                   0                  0          4.208.000                   0
Unit         13,0000

5094.997 Peralatan dan Fasilitas Perkantoran           6.834.447          6.577.909          6.331.000           7.100.990
Unit         60,0000

5094.998 Gedung/Bangunan                   0                  0          6.476.603                   0
M2          1,0000

110.01.06 Program Pengawasan Pelayanan Publik          33.321.735          34.621.279          35.971.507          18.804.865
5618 Penyelesaian Laporan/Pengaduan Masyarakat          10.141.300          10.536.810          10.947.745          11.374.708

5618.001 Penyelesaian Laporan          10.947.745         10.536.810         10.141.300          11.374.708
Laporan         33,0000

5619 Pencegahan Mal-Administrasi          22.126.530          22.989.462          23.886.050           6.248.074
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5619.001 Kepatuhan terhadap UU Nomor 25 Tahun 2009 tentang 
Pelayanan Publik

          5.023.410          4.834.851          4.653.370           5.219.323

%        100,0000

5619.002 Fasilitasi Pembentukan Unit Pengelolaan Pengaduan           3.773.659          3.632.011          3.495.680                   0
%        100,0000

5619.003 Pendampingan Integrasi Pengelolaan Pengaduan 
Nasional

            990.136            952.970            917.200           1.028.751

%        100,0000

5619.004 Kajian Kebijakan Pelayanan Publik           6.692.576          6.441.363          6.199.580                   0
Dokumen          1,0000

5619.005 Peningkatan Partisipasi Publik           7.406.269          7.128.267          6.860.700                   0
Laporan          1,0000

5731 Penjaminan Mutu           1.053.905           1.095.007           1.137.712           1.182.083

5731.001 Penjaminan Mutu           1.137.712          1.095.007          1.053.905           1.182.083
%          1,0000

        141.194.889        137.764.534        146.332.581
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